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Technologieakzeptanz führt zu höheren Nutzung 

und Möglichkeiten von CRM Lösungen



Anforderungen an den Verkäufer

1. Fachkompetenz

2. Professionalität

3. Kommunikative Fähigkeiten, soziale Kompetenzen 

4. Beratungskompetenz

5. Gutes Verständnis des Kundengeschäftes

Ranking der Fähigkeiten und Kompetenzen, die Kunden von Verkäufern erwarten und der 

Prozentsatz für Verbesserungsbedarf (2008)

6. Entscheidungskompetenz

39%

52%

29%

25%

18%

9%

Studie: Erfolgsfaktoren im B2B Selling



ÅSelbstsicht é
Åé 75% der befragten Anbieter glauben, dass sie sich von ihren 

Mitbewerbern in ihrem Verkaufs-Prozess deutlich oder sehr 

deutlich unterscheiden.

ÅFremdsicht é
Åé nur 3% der befragten Kunden bestätigen das!

ÅMehr als 55% von ihnen sagen, dass sich die Anbieter kaum oder 

gar nicht in ihrem Verkaufs-Prozess von ihren Mitbewerbern 

unterscheiden.

Unterscheidung vom Mitbewerb

Studie: Erfolgsfaktoren im B2B Selling



Kundenmanagement heute

é als notwendige Strategie erkannt

ÅMarktveränderungen erhöhen Druck

ÅDifferenzierung ïgrößerer Wettbewerb

ÅErwartungshaltung des Kunden höher 

ÅNeukunde 6-7 teurer als Bestandskunde

ÅKundenbindungsstrategie

ÅCRM Produkterfahrung vorhanden

ÅLangfristige strategische Entscheidung 

Nutzung des Systems

ÅKundendatenbank

ÅInformationsquelle nur für Mitarbeiter aus bestimmten 

Abteilungen



Low Adoption Rates
In a typical ERP 

implementation on average 

46% of license seats 

are unused.

Long, Costly 

Training Periods
Up to 60% of 

implementation costs are 

spent on 

user training.

Low 

Penetration
15% of employees have 

licensed seats.

Business Applikationen heute

AMR report (The Enterprise Resource Planning Spending Report, 2005ï2006)
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