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GovCERT
(Computer Emergency Response Team)
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Einsatz von IKT in der Verwaltung

Wie sehr sind wir von IKT abhangig?
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Informationstrager historisch
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Interoperabilitat Konvergenz
DIGITALES : OSTERREICH

We already see increasing technological and market convergence. This
trend will accelerate in the future.
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Internetpenetration

In Europa DIGITALES ® OSTERREICH

Internet-Nutzer
in Europa 2007

Erwachsene in Prozent 'i
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E-Government Ziel:
vollstandige Online-Amtswege
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Formularaufruf Signatur mit ePayment interne elektronische
ausfullen (XML) Blrgerkarte Bearbeitung Zustellung
www.help.gv.at www.buergerkarte.at www.elak.gv.at www.zustellung.gv.at
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Daher gestaltet sich
Umfeld der Verwaltung
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A Online-Information

A elektronische Formulare

A elektronisches Serviceangebot

A elektronische Back-Office Prozesse

das Potential der Buirgerinnen und Unternehmerinnen in O

A 66,8 % der Haushalte haben einen Computer, 62 %
nutzen Internet

A 98,5 % der Unternehmen haben einen Computer, 68 %
nutzen Internet
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Das Angebot an
elektronischen Verfahren DIGITALES ® GSTERREICH

E-Government Landkarte

A 1.140 Online-Formulare der Bundesministerien
A 1.968 Online-Formulare der LReg

A 1.084 Online-Formulare auf Bezirksebene

A 1.987 Online-Formulare auf Gemeindeebene (inkl. Wien i
knapp 1300 Gemeinden mit 6.6 Mio Einwohner in der Erhebung)
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