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Einsatz von IKT in der Verwaltung

Wie sehr sind wir von IKT abhängig?
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Interoperabilität Konvergenz



Internetpenetration 

in Europa
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E-Government Ziel: 

vollständige Online-Amtswege

Formularaufruf 

ausfüllen (XML)

Signatur mit 

Bürgerkarte

ePayment interne 

Bearbeitung

ELAK 

elektronische 

Zustellung

www.help.gv.at www.buergerkarte.at www.zustellung.gv.at

@

www.elak.gv.at
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Daher gestaltet sich 

Umfeld der Verwaltung

ÅOnline-Information

Åelektronische Formulare 

Åelektronisches Serviceangebot 

Åelektronische Back-Office Prozesse

das Potential der BürgerInnen und UnternehmerInnen in Ö

Å66,8 % der Haushalte haben einen Computer, 62 % 

nutzen Internet

Å98,5 % der Unternehmen haben einen Computer, 68 % 

nutzen Internet
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Das Angebot an 

elektronischen Verfahren

E-Government Landkarte

Å1.140 Online-Formulare der Bundesministerien

Å1.968 Online-Formulare der LReg

Å1.084 Online-Formulare auf Bezirksebene

Å1.987 Online-Formulare auf Gemeindeebene (inkl. Wien ï

knapp 1300 Gemeinden mit 6.6 Mio Einwohner in der Erhebung)


