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Enterprise 
Project & Portfolio 
Management Services
Ressourcenmanagement sowie 
Forecast-Planung mit Project 
Server 
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Unser Kunde

Infrastructure & Cities Mobility Rail Automation
Berlin, Deutschland
rund 6.000 Mitarbeiter weltweit

Zugbeeinflussung, Stellwerkstechnik, Betriebsleittechnik, Komponenten, 
Gleisfreimeldung, Bahnübergangs- und Bahnkommunikationstechnik sowie 
Cargo-Automatisierung. 
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Ressourcenmanagement
Situation

Ressourcenmanagement
RA (Deutschland) 
einheitlich
Forecast 2-3 Jahre
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Ressourcenmanagement

• Auftrag an IT-Abteilung• Auftrag an IT-Abteilung

• Lastenheft erstellen und intern 
abstimmen

• Lastenheft erstellen und intern 
abstimmen

• externe Partner für die Umsetzung 
nach Auswahlverfahren finden

• externe Partner für die Umsetzung 
nach Auswahlverfahren finden

• Auftrag an AtoS• Auftrag an AtoS



5

13/02/2013
Sigrid Simetzberger
Martina Herzig

Phasenkonzept

Phase III

Rollout international Change Requests

Phase II

Rollout an weitere Fachbereiche 
(Deutschland) Change Requests

Phase I

2 Fachbereiche als Piloten
Customizing

Schnittstellen + Berichte
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Projektteam

Projektleiterin

Kunde 

AnsprechpartnerAnsprechpartner

Pilot-
Fachbereiche

Kunde

System-
Administrator

Kunde
Entwickler

ATOS

Berater 

ATOS
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Anforderungen detaillieren

Workshop:
Berichte

Workshop:
Prozesse

Pflichtenheft

Workshop:
Security

Configuration

Lastenheft
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Ressourcenmanagement
System

Ressourcen-
management

Ressourcen
SAP

Projekte
Vertriebssyste

me

Projekte
Vertriebssyste

me

Projekte
Vertriebssyste

me

Berichte
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Grundlegende Idee 

Akquise Angebot Projekt

Rollen Rollen Mitarbeiter
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Berichte über Quick Launch
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Parameter für Berichte
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Berichte als PDF oder als Excel
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Roll-Out:
Training für ca. 500 Benutzer 

7 Fachbereiche – 7 Prozesse – 1 Tool

Ressourcen-
management

D

MT

ML

OPQA

R&D

SPP
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Erfolgsfaktoren beim Training

▶Klare Trennung Prozess / Tool

▶Prozessdarstellung -> Ansprechpartner Kunde anwesend

▶keine Diskussion über Prozess während des Trainings

▶Verbesserungspotentiale aufgedeckt 

▶Training durch AtoS

„Der Prophet gilt nichts im eigenen Land“ 

▶zwei Trainerinnen  
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Success Story

▶entscheidungsfreudiger Kunde mit klaren Vorstellungen
▶angenehme Zusammenarbeit
▶realistische Einstellung des Kunden
▶Tool „von der Stange“ lässt sich nicht beliebig anpassen, 

ist aber immer noch kostengünstiger als neu 
programmieren

▶Erarbeitung des Pflichtenheftes in Workshops gemeinsam 
mit dem Kunden

▶Einbeziehung der Vertreter von 2 Pilot-Fachbereiche von 
Anfang an alle Design-Entscheidungen 

▶Kommunikation durch CCB und LOP-Liste
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Kommentare von Kundenseite

„Eine gut durchdachte 
Lösung… “

„Es ist angenehm, 
dass das System sich 
so problemlos in die 
vorhandene Office-
Landschaft 
eingliedert.“

„Das Tool wird gut 
angenommen und die 
Berichte sind bereits 
aussagekräftig.“



Vielen Dank!
Sigrid Simetzberger
T+ 43 50618 21558 / M+ 43 664 88551547
sigrid.simetzberger@atos.net

Martina Herzig
T+ 43 50618 36422 / M+ 43 664 88555583
martina.herzig@atos.net

at.atos.net
Siemensstrasse 92 / 1210 Wien


