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Vorstellung i Sensix

Fakten

100 % Fokus auf CRM
6 Beratung

6 Implementierung
6 Support

A Marketing Services

80 Mitarbeiter

4 Standorte

A Frankfurt | Minchen | Wien | Zirich

v mehr als 250 erfolgreiche CRM-Projekte

v/ Bereits zum Aten Mal mit dem CRM Best
Practice Award ausgezeichnet
2003 Wempe€
2005 Imparat
2006 Baumax
2007 Johanniter

v Top-10 CRM-Serviceanbieter
im deutschsprachigen Raum mit FOKUS
auf internationale Unternehmen

. SENSIX




Vorstellung i Sensix
Kundeniberblick (Auszug)
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http://www.bawag.com/bawag/home/nav.html

Ausgangssituation im Jahr 2006

Grundung/Aufbau Schweiz Zusammenlegung Domain

MENEE ST Einheitliches Rechnungswesen

Kostenoptimierung (2006) Einheitliche Verzeichnisstruktur
Sensix GmbH CCC-Zentralisierung

Bereinigung Produktportfolio Netragon AG

Wien :
. . Server Konsolidierung Insourcing Buchhaltung Starnberg
Osterreich

MS CRM Einfiihrung Website-Relaunch Deutschland
Integration IDS-Team Neues CI
SPM i als Projektstandard

Sensix GmbH Sensix GmbH Netragon GmbH Netragon GmbH
Oberhaching Zirich Wien Frankfurt

Deutschland Schweiz Osterreich Deutschland

CRM Microsoft CRM update

Auftragsabw./ Fakt. Microsoft CRM + Office Update + Office

Buchhaltung Steuerberater Steuerberater S E N SI

CRM Full Service Provider



Zielstruktur per 1.1.2007
Zielgesellschaft

Sensix AG
Wien
Osterreich

Sensix GmbH
Starnberg
Deutschland

Sensix GmbH
Standort Usingen
Deutschland

Sensix Schweiz GmbH/AG
Schweiz

Sensix GmbH
Wien
Osterreich

SENSIX

CRM Full Service Provider



Sensix Prozesslandkarte
Ziel fur 2007

Opportunity-Mgt.

Angebotsmgt. el

Buchhaltung

Leadgenerierung Qualifizierung

Marketingprozesse

CRM Kontaktmanagment

y

Opportunity-Mgt.

2 Microsoft Dynamics CRM

Auftragsbearbeitung / Fakturierung

Erfassung
Tatigkeiten

Auftrag/Projekt

Verrechnung

(manuell/zyklisch)

W Automatische

8 Buchung

Kostenrechnung

FI-Reporting

CRM Full Service Provider



Projektstart Microsoft Dynamics NAV
mit IT/Projektlosung von MBS

A Projektstart: 1.11.2006
A Go-Live: 1.1.2007

A Meinungsbild der Mitarbeiter:
A ADas i st kein Zei tfenster, das 1 st ein Zeitsch

A Alternative: Fihrung von 5 Einzel-Gesellschaften mit 2 Systemen und 4
Steuerberatern

A Entscheidung fiir Microsoft Dynamics NAV mit Partner MBS
A Evaluierung von 3 Anbietern im Erfahrung im IT/Consultingumfeld (Deutschland und Osterreich)
A Hauptkriterien:
A Schnelle Einfiilhrung eines Branchentemplates
A Kosten B
A Risikominimierung
A Partner, der diese Dynami kK AmitgentHhf

SENSIX

CRM Full Service Provider

A Resultat: Go-Live am 1.1.2009



Prozesskette
Auftragsbearbeitung und Fakturierung

Auftrag

-Softwarelizenzen

-Pauschalen

-Fixpreisprojekte m.
Verrechnungspléanen

Leistungserfassung
Berater

Faktura

Projekt

-Verrechnung nach Aufwand (inkl. Preise)

-Freigabeprozesse (Mitarbeiter, Projektleiter,
V-1D)

-Projektplanung nach Aktivitatstypen

-Projektcontrolling nach erfassten
Leistungen und Kosten

- Intercompany Verrechnung

-Erfassung der Stunden/Projekt

-nach Arbeitstypen: Reisezeiten,
Beratung, Reisekosten,
Schulung, Administration,
Presales etc.

-nach Kostenstellen und
Kostentrager

-Rund 15-20000 Eintrage 2007
von ca. 50 Beratern

Dauervertrage

-Zyklische Verrechnung von Wartungsvertragen,

Applikationssupport-Vertrage und CRMonDemand (inkl. Hosting)
-Zyklus: Jahrlich, Quartal, Monat

CRM Full Service Provider



Screenshot Projektkarte
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