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World -Direct eBusiness Solutions
100% TELEKOM AUSTRIA Tochter

ü60 Mitarbeiter 

üHauptsitz: Sistrans bei Innsbruck 

üEinheiten in Wien, Graz, Linz

ü> 250 Outsourcing-Projekte 

üprimär KMUs und Großkunden

üMicrosoft GOLD Partner

Geschäftstätigkeiten

üTechnisches Consulting

üEntwicklung und Anpassung von 
webbasierten Applikationen

üDesign und Bedienführung

üTechnischer Betrieb

Auszeichnungen

üMultimedia Staatspreis 2004

üTirolissimo

üConstantinus Award Finalist
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MS Dynamics CRM in der Praxis ïKundenauszug

Vertriebssteuerung, Mobiler 
Aussendienst, SAP-Interface

Vertriebssteuerung
Anbindung an MOVEX AS/400 
und Dynamics AX, Sharepoint

Aussendienst-Infosystem mit 
Reporting und ERP-Integration 

Anbindung an interne 
Technik-Datenbank

Umfangreiches Kunden- und 
Dealerrelationship-mgmt, 
Anbindung an AS/400

Integration einer 
Dokumentenverwaltung auf 
Basis Sharepoint

Herold-integrierte Callcenter-
Applikation zur Neukunden-
gewinnung und Bestandskunden-
bearbeitung

Security-Lösung für Private 
Banking

Integrierte Vertriebslösung für 
Wholesale-Bereich. 

Komplexe Callcenterapplikation
mit predictive Dialling und 
Reporting

Zentrale Marketingdatenbank 
für 4 Regionen, ASP-Lösung
Anbindung an Feratel

Prozessberatung und Konzeption Komplettlösung für Recruiting Anbindung an eShop mit hohem 
Transaktionvolumen

Vollintegriertes Newslettertool
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