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Im Außenministerium ist die Zukunft 
schon angekommen

Mag. Gerhard Milletich
CIO des BMeiA
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IKT des BMeiA - innovativ und effizient

IKT des BMeiA innovativ und effizient

Warum IMS?

Voraussetzungen

IMS-Beispiele

Wie könnte es weitergehen?

IMS und IKT-Konsolidierungsgesetz
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IKT des BMeiA - innovativ und effizient

1993: Weltweite Installation von Windows NT und MS-Office

1996: ELAK

2005: VoIP

2007: Erste IMS-Sharepoint Installation

2010: VDI

2012: Weiterentwicklung auf Basis Sharepoint 2010 (c-sharp)

2015: Open Diplomacy
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IKT des BMeiA - innovativ und effizient

Land Vertretungen User Techniker Budget (in Mio. €)

Deutschland 230 12000 260 30
Frankreich 259 13700 377 39,5
Italien 250 7300 330 32
Österreich 112 1950 24 7,5
Schweiz 275 5000 135 43,5
Slowakei 80 1200 62 8
Slowenien 57 850 27 4
Tschechien 104 2500 81 9
Ungarn 100 2600 71 k.A.
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IMS – Technologische Innovation verändert Prozesse und 
Organisation

IMS

Ablöse der Maria Theresianischen 
Kanzleiordnung

Zwischenstufe ELAK: Zu komplex, benutzerunfreundlich – mehr 
und mehr Arbeiten außerhalb des ELAKs z.B. Mail
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• Zeichen der Zeit erkennen

• Bedarf des Benutzers rechtzeitig sehen

• Abstraktionsvermögen

• Technische Möglichkeiten sinnvoll nutzen

Logische Folge von ELAK - IMS
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ELISA:

Ablöse der Maria Theresianischen 
Kanzleiordnung

Zwischenstufe ELAK: Zu komplex 

Gewohnte Benutzeroberfläche
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ELISA:

Ablöse der Maria Theresianischen 
Kanzleiordnung

Zwischenstufe ELAK: Zu komplex 

Auch Botschafter protokollieren
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ELISA:

Ablöse der Maria Theresianischen 
Kanzleiordnung

Zwischenstufe ELAK: Zu komplex 

Sende- und Lesebestätigung kommen automatisch in GF
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ELISA:

Ablöse der Maria Theresianischen 
Kanzleiordnung

Zwischenstufe ELAK: Zu komplex 

Suchen wie gewohnt



111111

IMS - Mag. Gerhard Milletich

Mit Betroffenen reorganisieren

„Leituser“ einbinden, damit sie Idee mittragen

Gemeinsam mit Führungskräften reorganisieren

Homogene Software – homogene Oberfläche
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Ständige Weiterentwicklung

Beispiel Frankreich: 

Information in der Cloud

3 Dimensional: 

Thema

Wichtigkeit

Sicherheit
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IMS und IKT-Konsolidierungsgesetz

Standards müssen flexible sein – kurzlebige IKT-Welt

Industriestandards statt eigenen Behördenstandards

Fehlentwicklungen können fatal sein

Beispiele: Word Perfect, UNIX, X.400, Linkworks-KIS

ELAK-VO zementiert ELAK aus 1996 ein
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IMS - InformationsManagementSystem

Danke

für die Aufmerksamkeit


