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Media
Consulting
+
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+
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Hosted BI solutions
Tech Consulting
Implementations

Customization

Technologies:
SQL BI platform,

Excel, SharePoint
(Performance Point)

Hosted SaaS solutions
Tech Consulting
Implementations

Customization

Technologies:
MS Dynamics CRM

Enterprise Info
Management &
Collaboration
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Microsoft Practice

Schwerpunkte



wApplications Development Services
wContent Management Services

wPortals & Collaboration Services

wBusiness Intelligence Services
wMicrosoft Dynamics CRM Services f
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wSiebel Surround Services

wEnterprise Application Services
wlLotus NoteCompete

wQuality & Testipg Services

wSOA & Int_egration Services
wMobile Applications Services
wApplications Modernization Services

wApplications Management Services & Hosting

wApplication Transformation Services
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Microsoft Practice

Beispiel Offerings



Aligemeines
Management |

Resourcen :
Management

Ve

wLieferanten Management

wTask Management

wAgenda Management
wCRM Adressen Management
wNotizen erstellen
wlLesezeichen setzen

w Followup

w Einkauf, Bestellmanagement
w Transaktionskontrolle
wRating System
wRechnungsankopplung
wProjektzeitenerfassung
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Zusammenarbeiin der
Wertschopfungskette

Customer
Relationship &

CRM

wMail-Integration
wNewsfeeds

wBulletin Boards
wDokumentenAManagement

wCaseManagement

w Opportunity Management
wContract Management
wAngebotsManagement
wMarketing Management
wKundenManagement

Besondere Funktionalitaten
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wNiedrige Einstiegsund Gesamtkosten,
Beseitigung von Kapitalaufwendungen
und erhebliche Reduktion der-IT
Ausgaben

wDie angebotenen Services laufen auf
einer leistungsstarken, hochverfligbaren
Plattform, die stets auf dem neuesten
Stand istgtate of the art)

wGeringeres Risiko: Schnelle
Implementierung und ausgelagerte
Kompetenzen verringern das Risiko
enorm

wEine starke und sichere-lifrastruktur:
Einige Unternehmen erreichen die
Infrastruktur und
Sicherheitsinvestitionen von Saas
Anbietern

A

wManche Unternehmen betrachten es als
schwierig, die Kontrolle aus der Hand zu
geben oder Dritten zu vertrauen, um
ihre Daten und Applikationen zu
verwalten.

wManche vertikalen Markte benotigen
industriespezifische Applikationen, fur
welche keineéSaa8.6sungen verflugbar
sind.

wUnternehmen, welche es gewohnt sind
ad hoc Anderungen vom Anbieter
kurzfristig umgesetzt zu bekomme
erlangen mit eineSaad.0sung keine
Vorteile gegeniber einer dezentralen
LOsung.

Contra

SaaS
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w Schnelleres Erlernen neuer

Applikationen, da sie an Web
Interfaces orientiert sind.

Wiedererkennungs Q" B

1)

Faktor

A

wDie meisten Menschen
verbringen die meiste Zeit mit
der Nutzung von
standardisierten Applikationen
(dies zeigt die zunehmende
Zahl von wekbasierten
Anwendungen wie Kalender,
Tabellenkalkulation und
Emailing).

Applikationen sind
standardisiert

wHeute weil3 man, dass es um
Geschaftsprozesse und Daten
geht: Kundenaufzeichnungen,
Ablaufe und Preisgestaltung.
Die Adaption vorsaa%onnte
sogar die Internetanpassung zu
einer Massenware werden
lassen.

lensourcing bedeutet hohen

Overhead wie Gehélter,
Lohnzusatzkosten, Haftbarkeit
und Raumlichkeiten.

G

wTrotz sporadischen Ausfallen
oder mangelnder Performance
sind die meisten Menschen
bereit, das Internet zu nutzen.
Dazu gehdren das Hypertext
Transfer Protocol und der
TCP/IPStack ,um das Geschaft
zum Endnutzer zu bringen.

Insourcing ist out

wMit der breiten Adaption von
SSL bietet sich Unternehmen
einen Mdoglichkeit ihre
Applikationen ohne die Last
und Komplexitat von
EndbenutzeiKonfigurationen
oder VPNs zu etablieren.

SaaS

Marktresonanz

Vertrauen in Sicherheit
der Daten &
Kommunikation steigt




(Industrie) Losungen

Anpassungen
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Konzeptionelles SaaS Model



@DS
an HP company

Consult Architect Develop Deploy Operate Support

Partner

= J[E nierung |

w Bedienter Betrieb

w 24 h Monitoring

w5 Tage x 9 h Helpdesk
w 99% Verfugbarkeit

w Kombinierbare
Services

w ldentifikation des
Geschéaftsmodells

w Design der Losung

w Prototype
w Entwicklung
w Deployment

Betriebliche Aspekte Ihrer Anwendung
sollten Ihnen keine Sorgen bereiten



