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BWT Vision DBWT

BEST WATER TECHNOLOGY

( BWT Value Strategie Wofiir steht BWT? BWT - Fishrungsleitsatze
> . * Wir definieren Ziele, verainbaren
m BEST - Dos Ziel gemeinsam Mal3nahmen, reflektizren
BWT - die fikrends, intematicrale * bessere Mitarbeiter und iberprifen die Ergebnisse.
Wasssrkschnologie-Grupps : t:“’“ ;ﬂnﬂ:smn * 'Wir halten uns an Vereinbarungen,
saEr= Fracu ferdern diese sin und erledigen
e Lnsungm Aufgaben ffizient.

= Zua’rnndlgkarfm
=z der optimals und
srer Mitarbeiternnen

BWT Value Strategie

Wachstum

* durch Innavation ickel bri
* durch geegraphische Expansion ‘-;1 P:-s?i?i?r;n
* in bestehenden Markten mit d.

bestehenden Tech nn|nginn

BWT - die fuhrende, internationale
Wasserkechnologe Gruppe

Wachstumsfinanzierung
lnngfrisfig aus dem sigjenen CashFlow

Wasserkrelskaur yon .der Quele
bls zum Skkerwasser”

und Begelsterung

Wir arbeiten fiir eine sozial-, wirtschafts- und umweltvertragliche Entwicklung unserer Erde.
Fir unsere Zukunft, unsere Kunden, unsere Aktiondre, unsere Mitarbeiter.
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Spartenubergreifende
Zusammenarbeit

BWT i1 The Water Company



SPUZ 1 SpartenlUbergreifende Zusammenarbeit DBWT

BEST WATER TECHNOLOGY

ZIELE

A nachhaltiges Wachstum und
Erfolg fir unser Unternehmen

A mehr SpafR fiir alle Beteiligten
beim Erzielen dieser Erfolge

Errei chbar dur
A Arbeitserleichterung,

A Teamgeist,

A offene Kommunikation,

A optimale Hilfsmittel und

A interne Unterstiitzung

BWT i1 The Water Company
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LY

BEST WATER TECHNOLOGY

WARUM CRM?

CRM als
Unterstutzung der kundenorientierten Ausrichtung v. BWT

(CRM ist nicht die Basis von Kundenorientierung, aber Kundenorientierung ist die Basis von CRM)

CRM als

Basis fur zweistelligen Umsatz- & Ertragswachstum

mit Hilfe Sparten Ubergreifender

A Verkaufskoordination/-kooperation und
A Direct Marketing (2-3 Werbeschwerpunkte p. a.)
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LY

BEST WATER TECHNOLOGY

Ziele

1. Steigerung der Markttransparenz
A Kundensicht (detailliert)
A Wettbewerb (grob)

2. Steigerung der Effizienz im gesamten Vertrieb, durch:

A standardisierte, einheitliche Angebots-, Auftrags-, Wasseranalysenverwaltung
(Nachverfolgbarkelt, Eskalatlone)

A Ablésen bestehender Inselldsungen (Angebote, KundenDB)

A Ablésen des AD-Berichtswesens A AD-Bericht als Basis fur effiziente
Spesenabrechnungé )

A Dateiablage/-management A tw. Ablésen des LW G:\

A optimiertes Kampagnenmanagement
(Messenachverfolgung & aktives Direct Marketing)

A optimiertes Reklamationsmanagement

A Anpassungen im ERP, Verkaufs- und Kundendienstprozess

3. Prozessoptimierung, insbes. in den Bereichen:
A Kundendienst
A Vertrieb

BWT i1 The Water Company
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BEST WATER TECHNOLOGY

Nicht-Ziele von CRM

CRM als Allheilmittel fur die Herausforderungen der Zukunft
und als Losung, welche Kundenzufriedenheit schafft!

Detaillosung (Soft-/Hardware) fur KD-Aul3endienst
Konkurrenzanalyse im Detall

Spesenabrechnung im Detalil

Angebotserstellungs-Tool (CRM | Konfigurator)

Angebotserstellung vor Ort (durch Laptop-Benutzung jedoch mdglich)

AR S A o
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BWT Leitsatze DBWT

BEST WATER TECHNOLOGY

BWT Value Strategie Wofiir steht BWT? BWT - Filhrungsleitsatze
. . Wir definieren Ziele, versinbaren
gemeinsam Malnahmen, refleklisren
BWT - dis fiihrends, interatiznals bessere Mitarbeiter und iberprifen die Ergebnisse.
Wasseriechnologie Gruppe Eessere ;ecZnil:glen Wir halien uns an Vereinbaningen,
b“‘ n:| v ) ferdern diese sin und eﬂedigen

: Sufnaben effizient,
Wir sorgen fir klare Zustandigkeiten
und Sfrrlﬁduren, sadass der optimale und

. . . affiziente Einsatz unserer Mitarbeiterdnpén
hier kann resichert i,

Wachstum Trinkwasser ch
dorch Innovation Prozesswasser CRM helfen Wir fardem und entwickeln engagierts
durch geographische Expansien Abwasser Mitarbeiternnen, bisten Perapiﬁmn
in bestehenden Markken mit Reinstwasser und sind selber Varbild.
bestehenden Technolagien Schwimmbadwasser
artsc hiétzung,

dlpnd durch den

Larigfristig aus dem sigenen CashFlow dkelogiszh und &koncmisch : ;i?;:::g::; aft

optimierte Produkle und Verfahren - Ausdaver
- Loyalitit
- Wir sind fUreinander da,
haben Freude und Spall an
dar Arbeit und leben Kreativitit
und Begeisterung

Wir arbeiten fiir eine sozial-, wirtschafts- und umweltvertragliche Entwicklung unserer Erde.
Fir unsere Zukunft, unsere Kunden, unsere Aktiondre, unsere Mitarbeiter.
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Die Herausforderung DBWT

BEST WATER TECHNOLOGY

Vertriebs- >200 Anwender  Geschaftsmodelle

strukturen

A GroRhandel 40 ADM Standardprodukte

A Fach-/ 35 KDM Projekte
Einzelhandel 7 Marketing

A Hotellerie 120 Backoffice

A Kommunen Management

A Planer

A Architekten

A Private

A Krankenhauswesen

A é
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Die Herausforderung DBWT

BEST WATER TECHNOLOGY

Hundert eé 6 Standorte 10 Sparten/Bereiche
Adresslisten Mondsee Wasserspender
Berichte Braunau Water+more
Auswertungen Innsbruck Hauswassertechnik
Datenbanken Graz Duschen
Nachverfolgungslisten Wien Gebéaudetechnik
Auswertungen Villach Kundendienst
etc. Schwimmbad

Marketing

Investor Relations
Qualitatsmanagement
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Begegnung der Herausforderung

LY

BEST WATER TECHNOLOGY

Bildung von Rollen

Innendienst AufRendienst Marketing

N

Key-User Gruppen je Rolle (7-15 Mitarbeiter)

Spezifikation (ARBEITSVERSION!)

-

Feedbackrunden

-

Prototypische Umsetzung

Abnahme durch Key-User

ADas
sei

t

machen WI I
1979 so!n
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