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A 1,37 Mio. Ergebnisse , fiir den Suchbegriff

A Wissensmanagement kein
GOOQ|€ Treffer Spezifikum der 6ffentlichen
Verwaltung?

AWi ssensmanagement i o .
g A Wissensmanagement in der

offentlichen Verwaltung noch

1,58 Mio. Ergebnisse, flr den Suchbegriff von geringer Wichtigkeit?
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AProduktivitat der Arbeit ein seit 120 Jahre sehr gut erforschter Bereich,

Herausforderung
des 21. Jhdt. und umgesetzt
AWissensarbeit neuer Themenbereich, weitgehend unverstanden
AWertschdpfung verlagert sich zunehmend in Richtung Kreativitét und
Wissen
Spezifikum Aln Expertenorganisationen bzw. im offentlichen Bereich hoher Anteil von

Wissensarbeitern
ASteigerung der Effizienz und der Effektivitat vor allem durch
Wissensmanagement

Offentlicher Bereich

AAbwanderung von Produktion in Billiglohnlander

Chance Europas AViassive Reduktion des Anteils der Beschéftigten in der Land- und
Forstwirtschaft
-> Wissensintensive Berufe verzeichneten in Deutschland zwischen 1996
und 2004 einen Zuwachs von 12,4%, wahrend die Anzahl der

Erwerbstatigen in traditionellen Berufen um 8.8% zuriick ging.
Quelle: Mikrozensus Scientific ~ Usefile 1997, 2000, 2004, BIBB
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" BROTHER DOMINIC IS GETTING
ON WITH TRANSFERRING OUR

" . [u)
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Soziales System

Technisches System

Hierarchisch
Unidirektionale Kommunikation
Organisationseinheiten
Funktionsorientiert
Mechanische Organisation
Command & Deliver
Manager + Erfullungsgehilfen
Kontrolle
Mensch als Mittel
Wissen besitzen
Company-generated content
Content

read-only

Netzartig
Bidirektionale Kommunikation
Soziale Netzwerke
Prozessorientiert
Lernende Organisation

Partizipation

Wissensmanager +
Wissensarbeiter

Vertrauen + Autonomie
Mensch als Zweck
Wissen teilen
User-generated content
Collaboration

read/write/execute
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Individuelle
Effizienz

Zusammenarbeit

Informations-
versorgung

A Schlechte Erreichbarkeit
A Doppelarbeit

A Blindleistungen und ungeniitzte
Arbeitszeit

A Verluste durch Mobilitat

A Unzureichende Zusammenarbeit
A Zu lange Planungszeiten

A Zu lange Abstimmungszeiten

A Medienbriiche

A Fehleranfalligkeit

A Keine Info tiber Anrufer

A Mangelnde Verfiigbarkeit von Information
A Info mit Wettbewerbsvorteilen

A Qualitatssicherung

A Mobile Endgeréate zur Steigerung der
Kommunikationsfahigkeit

A Mobile Lésungen zur Erweiterung des
Arbeitsplatzradius

A Personliche Arbeitstechniken

A Adaptive Kommunikationslésungen

A Unified Messaging Systeme

A Shared Work Spaces

A Konferenz Lésungen

A Groupware Funktionalitét

A Teleworker

A Préasenzinformation / Instant Messaging
A Workflow Unterstiitzung

A Kundeninformationssysteme
A Enterprise Ressource Planing
A Portale (Intranet, Extranet)

A Kontextinformation zum
Kommunikationspartner (z.B. Xing)
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Aktive Info-Suche

Kooperative
Wissensnutzung

Planung und
Steuerung

A Das Rad wird immer wieder neu erfunden

A Erfahrungswissen und Experten Know-
how wird nicht effizient genutzt

A Wissen von Mitarbeiterinnen als groRtes
Kapital des Unternehmens liegt nicht
explizit vor und kann nicht gemeinsam
angereichert werden

A Unzureichende Planung und Steuerung
(inkl. Wissens- Controlling)

A Corporate Directory

A Expertenverzeichnis

A Desktop und Enterprise Search
A Archivierung

A E-learning

A Unternehmens Infochannel (TV. Zeitung,
Newsletter)

A Business Community (WIKI, Forum)
A Unternehmens BLOG
A Community Wissensspiele

A Management Informationssysteme (MIS)
A Business Intelligence (Datawarehouse)
A System Wissenscontroling

8. UKB Seite 62
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A. . er m°gl i cMitarbekerinnbel matigkeiten evie
Informationsbeschaffung, Entwicklung innovativer Produkte und
Prozesse, éeinen besseren Ressourcenein

Definition durch T. Austin (Gartner Inc.)

Zielsetzungen und Ergebnisse der Einfihrung einer solchen Arbeitsumgebung

A Optimierung der Produktivitat durch verbesserte Information, Kommunikation und
Zusammenarbeit

Erhéhung der Leistungsfahigkeit der Mitarbeiterinnen

Erhéhung der Kommunikationseffizienz

Erweiterung des Arbeitsplatzradius durch erweiterte mobile Arbeitsfahigkeit
Reduktion und Substitution von Reisetétigkeiten

Erhohung der Produktivzeiten der Mitarbeiterinnen

Effizientere Wissensweitergabe und Wissenszugang

> v >y Dy D>y D>
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Arbeite am firen Ot zur festen Zeit | | Arbeite wo und wann Do willst

-Hierarchizche Unternehmen Flache Hierarchien ——
- Starre Akteilungsstrukturen x;i_mT:.Eil ________ - Flexible Teams
- Aufgaben o #,” ! Projektorientierung ——
- Zeqtariertierundg L L v Selbstverantwortung —
-Kantralle el I | Zusammenwachsen —
- Trennung won Arbeit Ly Freizeit und Arbeit

und Freizei Ot !

flexibel

¥

soorcinatenvarse hiebung der Birozrbert
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Veranderung der Fihrungsmethoden

-Entspricht ni cCortrolid eAm sAaQrzd er &
- Management by Objectives

- nicht fur alle Mitarbeiterlnnen geeignet

Veranderung der Kultur
- Skepsis nicht nur bei Fihrungskraften sonder auch bei Kollegeninnen

Enorme Vorteile

-AWsdartalentsi h° here Attrakti vi
- H6here Mitarbeiterinnenmotivation

- Hohere Flexibilitat
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Unified Communications (kurz UC) (englischf ¢r Aver einhei t| i

oft auch Real-Time Communication (kurz RTC) (englischf ¢ r AEcht zei t ko1 &

genannt, beschreibt die Integration von Kommunikationsmedien in einer einheitlichen

Anwendungsumgebung. Die Idee hinter Unified Communications ist, durch eine
Zusammenfihrung aller Kommunikationsdienste und die Integration mit

Prasenzfunktionen, wie sie aus Instant Messengern bekannt sind, die Erreichbarkeit

von Kommunikationspartnern in verteilter Arbeit zu verbessern und so geschéftliche

Prozesse zu beschleunigen.

7 A1
C h t ’?I'I?I:ﬁ\

“ ..'r.L'I- Ilg)r‘

WIKIPEDIA

Friher: Keine Integration von Telefonie, PC und Mobiltelefone

Heute: Integration zw. PC und Telefonie. Integration von Mobiltelefone in Planung

_ o
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http://de.wikipedia.org/wiki/Englische_Sprache
http://de.wikipedia.org/wiki/Englische_Sprache
http://de.wikipedia.org/wiki/Medium
http://de.wikipedia.org/wiki/Instant_Messaging
http://de.wikipedia.org/wiki/Instant_Messaging

Unified Communications & Collaboration

Mail und Echtzeit- Arbeitsbereich
Messaging kommunikation fir Zusammenarbeit

AExchange 2007 AOffice Communication AVIOSS 2007

- FAX (in Planung) Server 2007 AGroove (im Test)

- Zugriff auf ALive Meeting

Sprachnachrichten (in AOffice Communicator

Planung)
AOutlook Web Access
ARemote Desktop
AOutlook Anywhere

. o
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Rahmenbedingungen
A Interdisziplinaritat Kernkompetenz des Umweltbundesamt
A Zunehmende Anzahl von internationalen und komplexen Projekten
A Steigende Arbeitszeit-/ Platzflexibilisierung
A Starkere Internationale Vernetzung bzw. Tatigkeiten

Primare Ziele

A Erhéhung der Arbeitseffizienz

A Verbesserung der Zusammenarbeit
Abgeleitete Ziele

A Bieten von Alternativen zu Flugreisen

A Verbesserung der Erreichbarkeit von MA

A Verbesserung des Heimarbeitsplatz
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A Instant Messaging
IM mit u Kolleginnen und Kollegen

(23 sent Rens 4| Question on Guadalajara plant sale
@ Alex Hankin

A Voice over IP und CTI Tl | e
Wahlen aus Outlook bzw. telefonieren per PC e ] | T

A Call Journaling:
Ansicht aller Ein/ Ausgehenden Telefonate im Outlook

A Prasenzinformation T —
Verfugbarkeitsinformation von u Mitarbeiterinnen, Funktionalitdt sowohl in Outlook als auch
SharePoint einsehbar, Der Anwender erkennt sofort, welche Form der Kommunikation zurzeit
optimal ist

A Video Konferenz
Video Konferenz am Arbeitsplatz, bzw. einfaches organisieren von Konferenzschaltungen tber
ALi-Meeet i ngii direkt aus Outl ook, mit u -Minferenzbei t e
mit Application Sharing
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Gesamt 2007: 88 Mio Tonnen
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30 Treibhausgasemissionen
Sektor Verkehr 1990 - 2007
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Mobilitat 2006

Minus 295 Kg Co2 durch
einen Tag pro Woche

A 1,92 Mio. Personen in Osterreich arbeiten an Teleworking (20 km
einem anderen Ort als sie wohnen Arbeitsweq)

A 1,43 Mio. Personen, pendeln mit dem Auto A Minus 700 Tonnen Co2, wenn
(Durchschnitt 40km/Tag; entspricht 10.300 C02 100.000 Pendler einmal die

pro Werktag Woche von zu Hause arbeiten

A 4,59 Mio. Dienst- und Geschaftsreisen davon Geschéaftsreise innerhalb
1,31 Mio. mit dem Flugzeug (835.000 davon in Europas 500 7 1.000 kg Co2
das Ausland)

>

>

R Geschaftsreise Nordamerika
A 750.000 Tonnen Co2 Gesamtemission durch ca. 3,5 Tonnen Co2

Geschaftsreisen mit dem Flugzeug

Quelle: VCO - Studie, IT und Klimafreundliche Mobilitét, 2007
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Shared Calender
Ordnungsgemale und vollstandiges Fuhren der Outlook Kalender
Freigabe der Kalender fiir Kolleginnen und Kollegen

Telephon i Konferenz & Kommunikationsinfrastruktur

Freizligige Vergabe von Mobiltelefonen

Moderne IP Telephonanalage (AD Integration, Alphanumerische Tastatur, etc.)

Mit OCS nun telefonieren mit PC, einfaches Aufsetzen von Video- und Telefonkonferenzen

Application & Dokumenten sharing
Anwendungen und Dokument wahrend einer Videokonferenz fir mehreren Teilnehmerinnen
sichtbar bzw. bearbeitbar

Kollaborationsraume
Austausch von Dokumenten (Dokumentenmanagementsystem); Meinungen in Foren; Wikis
-> Einsatz von Sharepoint im Umweltbundesamt

_ o
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Nutzung der Software erfolgt auf freiwilliger Basis

OCS ist ausdrucklich kein Teil der Dienstaufsicht

- protokollieren der Prasenzinformation ist nicht zulassig,

-AOCS gi bt keine verlassliche Auskunft dar¢ber ob
-Aein R¢ckschluss auf die Arbeitsleistung ist wed

Die Nutzung der Webcam ist freiwillig

- die Webcam kann nur vom Benutzer aktiviert werden

- Verwendung setzt Zustimmung von Kollegeninnen im gleichen Arbeitszimmer voraus

- Aufzeichnung nur zulassig, wenn alle Teilnehmer zu Beginn der Videokonferenz eindeutig zustimmen

- der Hintergrund bei der Videokommunikation ist so zu wahlen, dass das Ansehen der Umweltbundesamt
GmBH keinen Schaden nimmt

DAS LEBEN ST 2U
KURZ FUR KOMPROMISSE! :
VON EINER CHATCAM ERWARTE ICH
PROFIQUALITAT, UND EINE
POSITION N BLICKRICHTUNG!

0.K., ES
IST NOCH EIN

PROTOTYP...

SN
N
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Stand der Einflihrung
A Technische Implementierung OCS 2007 abgeschlossen
A Pilotbetrieb fir 120 Anwenderlinnen im laufen
A Mit dem Betriebsrat abgestimmte Betriebsvereinbarung vorhanden
A Erste Schulungen AModeration und Verhalten in
Pilotschulung aufgesetzt

Nachsten Schritte

Migration auf OCS 2007 R2

Erweiterung des Piloten

Abschluss der Betriebsvereinbarung und Roll-Out bis Juni 2009
Start fir Projekt zur Integration der Mobiltelefone

> > > > >

Evaluierung des Projektes OCS (insb. Verhaltensveranderung, kultureller Wandel) 4.
Quartal 2009

_ o
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Geringer Schulungsaufwand
durch die intuitive Bedienung geringer Schulungsaufwand
vor wi egend ANachbarschaftshilfef

Hohe Akzeptanz
Freiwilligkeit kein Nachteil, da fur die Zielgruppe der Nutzen klar erkennbar ist

Kultureller Wandel
viele haben bereits Erfahrungen mit Skype
hohe Akzeptanz bei Jingeren und Mitarbeiterinnen die viel unterwegs sind

Prasenzinfo
gute Akzeptanz, wird als Erleichterung in der Kommunikation wahrgenommen

Videokonferenz
Hohe Erwartungshaltung

_ o
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

www.umweltbundesamt.at
Friedrich.Schmoll@umweltbundesamt.at

www.xing.com Arbeitsgruppe:
AWi ssensmanag
I n Expertenor

e | ¥ffentl i
g |satio
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