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Wie viel Marketing braucht 
E-Government ?
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Evolving role of ICT in eGovernment

Efficiency

• User as tax-payer

• Dilemma: how to provide ‘more for less‘

Effectiveness

• User as consumer

• Dilemma: governments cannot choose 
their ‘customers‘

Governance

• User as citizen & voter

• Dilemma: how to balance openness & 
transparency & interests of different stakeholders
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not sexy !

E-Government ist ein Produkt, aber …
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not funny ?

E-Government ist ein Produkt, aber …
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efficiency!

E-Government ist ein Produkt, aber …
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Der Nutzen steht im Vordergrund …

“ICT in the public sector is 
like a large vessel –
it needs clear decisions 
quite ahead before real 
movement can be 
planned.”

… eine starke Marke „Digitales Österreich“



Vielen Dank

Christian.Rupp@bka.gv.at

eGovernment it‘s a journey not a destination !


